
A:\عبدوس-٠٣-٠٨-٨٢.doc ١ 

 فهرست اقدامات ايمني پس از تصادف توسط راننده
 
 

اگر دچار سانحه رانندگي شديد، فهرستي از اقدامات وجود دارد كه بايستي انجام دهيد              
فرض كنيد كه تازه    . تا خود و ديگر وسائل از تصادفات ثانويه با وسيله شما در امان بمانيد                

يل ديگر اتفاق افتاده است، با فرض آنكه        تصادف بين اتومبيل شما و يك اتومب      . تصادف كرده ايد 
 : جراحت شديدي برنداشته ايد، به ترتيب زير به انجام فعاليتهاي ضروري زير اقدام نمائيد

اگر بوي  . ابتدا مطمئن شويد كه وسيله شما و ديگر وسيله درگير در تصادف خاموش باشند                 )١
شما فراهم است، حداقل يكي از      بنزين استشمام مي كنيد و امكان دسترسي ايمن به باطري براي           

 . كابلها را قطع نمائيد

اگر وسيله ديگر اقدام به فرار از صحنه تصادف نمود، شماره پلاك، ويژگيهاي وسيله و راننده،                  )٢
تعداد سرنشينهاي وسيله، و هر مورد غيرعادي قابل تشخيص، نظير يك آنتن بزرگ راديو،                   

بويژه مطمئن شويد كه    . يله را ثبت كنيد   برچسب و اشكال خاص بر روي وسيله، يا رنگ وس          
 . راننده را به درستي شناسايي كرده ايد

چرا كه اين، براي بازرسان تصادف و كارشناسان پليس كه بزودي . صحنه تصادف را حفظ كنيد     )٣
قطعات رنگ بدنه، اجزاء گرد و       . به محل حادثه خواهند رسيد در اهميت نخست قرار دارد           

اگر چراغ هاي  . يا شيشه را از موقعيتي كه قرار دارند، جابجا نكنيد          خاك، مايعات روان شده،     
هشدار دهنده و يا آتش داريد، آنها را روشن كرده و آنها را به عقب در جهت ترافيك سمت                     

اگر با يك كاميون تانكر دار      . چراغها را در جايي نزديك به تصادف روشن نكنيد        . خود بگيريد 
ز راننده بپرسيد كه محتويات تانكرش چيست، هرگز آتش روشن          برخورد كرده ايد، بدون آنكه ا    

واقع هستيد، فوق العاده مراقب شعله هاي آتش       ) شيار(نكنيد، اگر شب هنگام و در يك دره           
چرا كه بخارات بنزين مي تواند در فضا متصاعد شده و از جرقه ناشي از آتش، مشتعل                 . باشيد
 . شود

هستيد، در هر جهت يك نفر را همراه مشعل يا چراغهاي           ) دو طرفه (اگر در يك جاده دو خطه        )٤
اگر كسي همراه شما نيست، از يك قطعه پارچه سفيد يا پيراهن روشن در              . چشمك زن بفرستيد  

 . باند ديگر جهت هشدار به وسائلي كه از جهت مخالف مي آيند، استفاده كنيد

 كنيد كه كسي در وسيله ها    اگر ماشينها پس از تصادف دچار آتش سوزي شدند، اطمينان حاصل           )٥
اگر كپسول آتش نشاني داريد، آن را به سمت مركز شعله ها نشانه بگيريد، نه بسمت                  . نيست

 .خود شعله ها
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هيچ كس را   . اگر شخص بشدت زخمي شده است، سعي كنيد كمكهاي اوليه را انجام دهيد               )٦
لت حركت داده   اغلب ،مجروحين بع  . حركت ندهيد مگر آنكه زندگي اش بشدت در خطر باشد        

سپس بايد جهت متوقف كردن خونريزي شديد اقدام . شدن، بر شدت جراحتشان افزوده مي شود
را نگذرانده ايد،  " زنده كردن ضربات قلب و شريان ريوي      ) "CRR(اگر هرگز دوره هاي    . نمائيد

يك، چرا كه توسط استفاده هوشيارانه اين تكن      . توصيه مي كنيم " شركت در يكدوره آن را موكدا     
داشته ايد و شخص   "  را قبلا  CRRاگر دوره   . زندگي هاي از دست رفته اي برگردانده شده است      

مصدوم قادر به تنفس نيست، تمام تلاشتان را جهت تامين اكسيژن وي كرده تا آنكه كمك از                   
 . راه برسد

اگر در نزديكي خطوط جريان برق قوي هستيد، ببينيد سيم پاره شده اي در اطراف تصادف                    )٧
اگر كابل . اما تحت هيچ شرايطي جهت جابجائي موقعيت كابل اقدامي نكنيد . وجود دارد يا خير   

" بر روي يك وسيله در حاليكه سرنشينان داخل وسيله هستند، افتاده باشد، به آنها بگو كه كاملا                
كوچكترين اقدامي  . بي حركت در جاي خود نشسته تا آنكه شركت برق بتواند كابل را بردارد              

 .  خروج از وسيله ممكن است به مرگ منجر شودجهت

سعي كنيد موقعيت دقيق خود را      . اگر تا پيش از اين تماسي با پليس گرفته نشده، تماس بگيريد            )٨
اگر قادر به شناسايي محل نيستيد، از شخص ديگري بپرسيد كه ناحيه مزبور چه              . بخاطر بسپاريد 
يد، با كسي در خصوص نحوه تصادف صحبت        در حاليكه منتظر آمدن پليس هست     . ناميده مي شود 

 .نكنيد، و سعي نكنيد از آنچه اتفاق افتاده است، نتيجه گيري و قضاوت نمائيد

اطلاعات لازم را براي شركت بيمه خود و براي حفظ منافع خودتان بعنوان اقامه دعوي قانوني                  )٩
 يا مرگ و مير     چرا كه براساس اوضاع فعلي در صورتيكه تصادف جراحات شديد          . ثبت نمائيد 

جهت ثبت اطلاعات   . بدنبال داشته باشد، مي توانيد روي اقامه دعوي قانوني خود حساب كنيد           
 .موارد ذيل در صورت امكان حائز اهميت مي باشند

اسم، آدرس، شماره تلفن، شماره گواهينامه راننده و محل صدور، اگر محدوديتي نظير رانندگي با               ) ١-٩
ر شده، ببينيد كه آيا راننده در لحظه تصادف عينك به چشم داشته              عينك در گواهينامه وي ذك    

 است يا خير؟ 

 .مالك وسيله نقليه اگر شخص ديگري باشد، آدرس، شماره تلفن، و شركت بيمه صاحب خودرو) ٢-٩

شماره پلاك وسيله و نام شهر صدور پلاك، شماره شناسايي وسيله                      . اوصاف وسيله نقليه    ) ٣-٩
)VIN(  ،                 مدل وسيله، سال ساخت وسيله، رنگ و ساير مواردي كه به شناسايي وسيله كمك

 . مي كند

 . نام و آدرس هر يك از سرنشينان ، سن هر كدام، اينكه از كجا مي آيند و به كجا مي روند  ) ٤-٩

 . از شاهدين با توجه به جزئيات تصادف سوال نكنيد. نام و آدرس شهود سانحه  ) ٥-٩
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و ...) شمعها و ديركهاي كنار جاده، درختان، خانه ها و   (ن خسارت به وسايل، ساير تملكات       ميزا  ) ٦-٩
 . ساير مردم را تخمين بزنيد

سعي كنيد از جاي قطعات فلز يا آثار          . خودتان طرحي از صحنه تصادف را به ترسيم كنيد           ) ٧-٩
، تقاطعها، شكل جاده،    باقيمانده بعد از برخورد ، از روي خط ترمز، كاربري زمينهاي اطراف              

چراغها و علائم ترافيكي، شرايط جوي ، چه زماني از روز و سرعت تقريبي در لحظه تصادف،                  
اگر از روي اتفاق دوربين بهمراه داشتيد، تا آن          . جزئيات كاملي را در گزارش خود بگنجانيد       

 گرفتن  حتي اگر به قابليتهاي خود در       . تعدادي كه ميسر است از صحنه عكسبرداري كنيد          
هيچ چيز براي يك بازرس      . عكسهاي خوب شك داريد، هر چه فيلم داريد عكس بگيريد            

تصادف، وكيل دادگستري، يا كارشناس با ارزش تر از يك عكس خوب كه در زمان تصادف                  
 . گرفته شده باشد، نيست

 . با افسران پليس در محل حادثه همكاري نمائيد  ) ٨-٩

مطمئن شويد كه همه فرمهاي چگونگي      . ه زودتر از حادثه مطلع كنيد     شركت بيمه خود را هر چ       ) ٩-٩
 . تصادف را بعنوان مدرك بايگاني كرده ايد

. باشيد" نيازي به تماس با پليس نيست       " مراقب شرايطي كه در آن راننده ديگر مي گويد          ) ١٠-٩
ان مقصر و   تصادفهاي زيادي بوده اند كه چنين اتفاقي رخ داده است، سپس راننده ديگر بعنو               

اما اگر با توافق طرفين خواهان        . هميشه با پليس تماس بگيريد     . فراري شناخته شده است    
جستجو و بررسي بيشتري بوديد، اين پليس است كه تصميم شما را ثبت خواهد كرد و آنچه كه                 

بصورت خميدگي اسكلت   " در صحنه تصادف بنظر خسارت اندكي مي رسد، ممكن است بعدا          
 . رد هزينه بردار ديگر ظاهر شودوسيله، يا موا

تصادف يك تجربه آسيب پذيري و جراحتي است، خواه در آن مجروح شويد              
تفكر و تصميم گيري صحيح با توجه به جراحاتي كه به شما، يا اعضاي                   . يا خير 

لكن از آنجا كه همراه     . غيرممكن مي شود " خانواده تان وارد شده، بسيار مشكل و تقريبا      
 . رانندگي، هوشياري كليد اصلي مي باشدبا هر بخش از 

حتي كوچكترين جزئياتي . سعي كنيد بخاطر آوريد كه چه اتفاقي رخ داده است
حل مسائل و پاسخگويي به      . يادداشت نمائيد " را كه به ذهنتان خطور مي كند سريعا        

ر، نظير بسياري از تجربه هاي مشابه ديگ      . آنچه شما مي جوئيد را به فردا واگذار نكنيد        
" در صحنه يك تصادف در صورتي كه جراحات چنداني برنداشته باشيم، سريعا                  

درازبكشيد يا به آرامي بنشينيد تا آنكه مطمئن شويد كه            . هرگز راه نرويد  . مي ايستيم
 . بدنتان دچار صدمه داخلي نشده باشد
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در صورتيكه پرسنل امداد از شما طلب كمك كردند و شما نيز سلامت بوديد،               
 . و اگر آسيب ديده ايد، محل آن را به پرستار امداد بگوئيد.  بازي در نياوريدقهرمان

تا آنجا كه در توانتان است سوالات را به بهترين شكل ممكن پاسخ دهيد، بدون آنكه                      
اگر تمايل داريد، يك كپي از فهرست اين اقدامات . بخواهيد پاسخ سوالات را حدس بزنيد       

هرگاه كه دچار سانحه شديد، بدون آنكه         . گهداري كنيد تهيه كرده و در وسيله خود ن        
اميدواريم . (بخواهيد بخشهاي مختلف آن را بخاطر آوريد، مي توانيد به آن مراجعه نمائيد             

 )كه هرگز به چنين فهرستي نياز پيدا نكنيد
Accident Avoidance and Skid Control 
By Richard H .Turner  
David T. Shelton 
National Academy for professional Driving , Inc. ١٩٧٩ 
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 : در صورت تصادف وسيله نقليه خود چه اقداماتي بايد انجام دهيد

حتي اگر كسي   .  پليس را از موضوع و محل حادثه مطلع كنيد          .با پليس تماس بگيريد    )١
مجروح نشده و ميزان خسارات نيز جدي نباشد، با اين حال توصيه مي شود پليس را                 

چرا كه گزارش پليس در صورتيكه       . كرده تا او در مورد تصادف تصميم بگيرد         آگاه  
لذا داخل وسيله خود منتظر     . شكايت و ادعايي مطرح شود بسيار كارگشا مي باشد       " بعدا

 . باشيد تا مجريان قانون به محل سانحه برسند

هيد، از   بدون آنكه اطلاعاتي از خود راننده بخوا       .تعيين برخي مشخصات راننده ديگر       )٢
روي گواهينامه وي نام، شماره گواهينامه و پلاك وسيله وي را بخاطر سپرده و در                    
 . صورت امكان بنويسيد تا در صورت فرار كردن راننده مقصر امكان پيگيري ميسر باشد

 هرگز خود در جهت تعيين فرد مقصر          .از هرگونه قضاوت و اظهار نظر بپرهيزيد        )٣
 . ننده مقابل قانع نشويدقضاوت نكرده و با قضاوتهاي را

 در صورت وجود كسانيكه شاهد چگونگي وقوع حادثه بوده اند،           .يافتن شهود ماجرا     )٤
آنها را به پليس معرفي كرده و از آنها بخواهيد كه تنها در بيان حقايق با پليس همكاري                  

 . كنند

نيد  از آنجا كه ممكن است پليس اطلاعاتي را از شما طلب كند، سعي ك                .ثبت وقايع    )٥
حتي كوچكترين جزئيات، خسارات وارده به وسايل و ساير متعلقات جاده اي ، شرايط              
آب و هوا و جاده و محل وقوع حادثه را بخاطر سپرده و در صورت امكان يادداشت                   

 . نمائيد

 دچار هرگونه تصادف هم كه شده باشيد، هيچ وجهي را به                .هيچ وجهي نپردازيد   )٦
چرا كه هر پرداختي به     . رداخت وجهي نيز به وي ندهيد     راننده ديگر نپردازيد و قول پ     

حساب خود شما خواهد بود و راننده ديگر، نمي تواند غيرقانوني شما را مجبور به                  
 . پرداخت وجهي نمايد

 در صورت امكان يك كپي از گزارش پليس           .يك كپي از گزارش پليس تهيه كنيد        )٧
 براساس همين گزارش شناخته      چرا كه مسئوليت نهايي تصادف در نهايت       . تهيه كنيد 

 . پس بهتر است از جزئيات گزارش پليس مطلع باشيد. خواهد شد 
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اگر دچار تصادفي منجر به خسارت مالي يا جرحي شديد، ليست اقدامات اساسي و در جهت                 
 : ايمني كه بايد انجام دهيد عبارتند از 

ه رسيدن   باقي ماندن در صحنه تصادف تا لحظ       :صحنه تصادف را ترك نكنيد     .١
 . پليس الزامي مي باشد

 ببينيد آيا كسي زخمي شده      .به مجروحين حادثه در صورت توان كمك كنيد        .٢
 ١١٠با تلفن امداد     " اگر شخصي به شدت مجروح شده باشد، سريعا         . است

شخص مصدوم را در وضعيت مناسبي قرار دهيد، اما           . جاده اي تماس بگيريد  
دوره كمكهاي اوليه ديده باشيد يا آنكه       هرگز وي را تكان ندهيد مگر آنكه شما         

 . جهت پيشگيري از جراحات بيشتر، جابجائي مجروح ضروري باشد

 از هر تلاشي جهت هشدار به رانندگان ديگر          .به رانندگان ديگر هشدار دهيد     .٣
بويژه . و اطلاع آنها از تصادف، جهت پيشگيري از تصادفات بعدي دريغ نكنيد           

شبرنگها و بازتابنده هاي نور و لامپهاي        در شب از چراغهاي چشمك زن،          
 . هشدار استفاده كنيد

در صورت بروز تصادفات منجر به جرح، كشته و يا            . با پليس تماس بگيريد    .٤
................. ريال بگذرد، و يا از حد       ........................ خسارت مالي كه از سقف      

با "  تجاوز كند، سريعا    ريال در صورت خسارت به لوازم و دارائيهاي دولتي          
حتي اگر جرح و زخمي نيز مشاهده نكرديد، توصيه            . پليس تماس بگيريد  

چرا كه جراحات اغلب با تاخير نمايان       . با پليس تماس بگيريد   " مي شود سريعا 
مي شوند و اين نكته مهم است كه افسر پليس تصادف را بطور موقت بررسي                

اگر جهت  . به پليس اطلاع دهيد   " ااز هر صدمه اي كه رنج مي بريد حتم       . كند
بازرسي پليس از محل درخواستي نكنيد، ممكن است شانس جبران خسارت             
را از دست داده و يا ممكن است براي تصادفي كه تقصير شما نبوده سرزنش                 

 . شويد

 تا هنگاميكه افسر پليس برسد، صحنه را        .تا حد امكان با پليس همكاري كنيد       .٥
ز شما سوال كرد، حادثه را كامل و واضح توضيح            هرگاه پليس ا  . حفظ كنيد 

از نتيجه گيري زود هنگام درباره  اينكه چه كسي مقصر است بپرهيزيد و             . دهيد
 . از صحبت با هر شخص ديگري غير از كارشناس پليس اجتناب كنيد
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 از آنجائيكه، پليس اغلب زماني وارد صحنه            .درخواست از شهود سانحه     .٦
لذا از شاهدان    .  حادثه، صحنه را ترك گفته اند       تصادف مي شود كه شاهدان    

ماجرا خواهش كنيد جهت شهادت و شرح واقعه به پليس در محل حضور                 
داشته باشند يا در صورت تمايل نام و آدرس و تلفنشان را براي تماس بعدي                

 . به شما بدهند

 جريمه يا حتي بازداشت در صحنه .هرگز به اينكه شما مقصريد اعتراف نكنيد .٧
در هر صورت چه قبل و      . به معني تعيين راننده مقصر نمي باشد     " ادف لزوما تص

 . چه بعد از رسيدن پليس خود را مقصر تلقي نكنيد

 اگر اعتقاد داريد كه در      .در صورت جراحت خود را تحت درمان قرار دهيد         .٨
تصادف آسيب ديده ايد، به نزديكترين مركز درماني مراجعه كرده تا از نظر                 

 .  و جراحت توسط پرسنل حرفه اي و متخصص كنترل شويدهرگونه زخم

 در خلال روزهاي وقوع حادثه          .دريافت يك كپي از گزارش تصادف         .٩
 . مي توانيد يك كپي از گزارش تصادف را از پاسگاه پليس راه تهيه نمائيد

 شركت بيمه شما مسئول پرداخت هزينه ها از           .هيچ مبلغي پرداخت نكنيد     .١٠
اگر بدون هماهنگي و موافقت     .  شده قبلي مي باشد   طرف شما تا سقف تعيين    

راننده . بيمه خود پرداختي داشته باشيد، هيچ مبلغي به شما مسترد نخواهد شد            
ديگر نيز بدون روند قانوني نمي تواند شما را مجبور به پرداخت كرده يا وسيله              

 . نقليه شما را نزد خود نگه دارد
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 وسايلي نظير لامپهاي خطر و چراغهاي چشمك        تا حد ممكن سعي كنيد با استفاده از         )١

 . زن صحنه تصادف را ايمن نمائيد

 . با امداد پزشكي جاده اي تماس بگيريد" اگر كسي مجروح شده است بايد سريعا )٢

 . در صورت نياز با پليس همكاري كامل نمائيد )٣

 . در صورت دسترسي به دوربين عكاسي، از صحنه تصادف عكسبرداري كنيد )٤

 .به شركت بيمه خود اطلاع دهيدتصادف را  )٥

در هر تصادف بين وسايل نقليه اعم از جرحي يا خسارتي ، اگر بيش از حدود تعيين                    )٦
با پليس تماس   " شده توسط بيمه هزينه در برداشت جهت تهيه گزارش و كروكي فورا            

 . بگيريد
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 : در صحنه تصادف 

" ر غيراينصورت، فورا  د. در اولويت اول، اطمينان حاصل كنيد كسي زخمي نشده باشد           )١
 . با امداد جاده اي تماس بگيريد

در صورت امكان وسايل را در همان حالت پس از برخورد رها كرده و جايشان را                     )٢
تغيير ندهيد، بشرط آنكه در جريان ترافيك اختلالي ايجاد نكند يا شرايط نامساعد و                 

 به خارج از     در چنين موقعيتي اينصورت وسيله خود را        . خطرناكي را موجب نشود    
 . سطح جاده منتقل كنيد

چرا كه گزارش   . حتي اگر تصادف جزئي به نظر مي رسد با پليس تماس حاصل كنيد              )٣
 . پليس تنها مدركي است كه شركتهاي بيمه با استناد به آن مقصر را تعيين مي كنند

با اشخاص درگير در تصادف  بحث نكنيد، خود را مقصر اعلام نكنيد، و يا با هر كس                    )٤
 . يگري در خصوص تصادف صحبت نكنيد تا آنكه پليس برسدد

سعي كنيد موقعيت برخورد وسايل را به ياد آورده و ميزان خسارت همه وسايل را                    )٥
 . تخمين بزنيد

جهت اطلاع پليس ، موقعيت تصادف ، چه زماني از روز ، شرايط هوا و جاده كه                       )٦
 . ادداشت كنيدممكن است به روشن تر كردن چگونگي سانحه كمك كند را ي

 . در صورت دسترسي به دوربين، از زواياي مختلف از صحنه تصادف عكسبرداري كنيد )٧

در حاليكه افسر پليس مشغول پرسش و بررسي شرايط تصادف مي باشد صبور بوده و                )٨
 . خونسردي خود را حفظ كنيد
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 : در حادثه وقوع يك تصادف

 زياد باشد با پليس تماس       در صورتيكه كسي زخمي شده باشد و يا ميزان خسارت             )١
 . بگيريد

وسيله خود را در وسط صحنه تصادف رها نكنيد، بلكه آن را به محلي ايمن منتقل                     )٢
 . نمائيد

 . مسئوليت و تقصير تصادف را به گردن نگيريد )٣

در صورتيكه با پليس تماسي حاصل نشد، به نزديك ترين پاسگاه پليس راه مراجعه                  )٤
 . كنيد
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 . ن اطمينان حاصل كنيداز ايمني خود و سايري )١

در صورت نياز، به رانندگان ديگر هشدار بدهيد، البته بدون آنكه خود را در معرض                   )٢
 . خطر قرار دهيد

مطمئن شويد كه با پليس، آتش نشاني و خدمات اورژانس در صورت نياز جهت                     )٣
 . حضور در صحنه تصادف تماس گرفته شده است

دن به مجروحان هستيد، به درمان مجروحين      اگر شما يا كس ديگري قادر به ياري رسان         )٤
 . حادثه اقدام كنيد

 . موقعيت وسايل را بويژه در صورت جابجائي آنها ثبت نمائيد )٥
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 : وظائف پليس در يك تصادف جاده اي 

اطمينان حاصل كند كه صحنه تصادف ايمن بوده و از بروز تصادفات بيشتر جلوگيري                )١
 . شود

 . نگ باشدبا عملكرد خدمات اورژانس هماه )٢

 . علت بروز حادثه را بررسي كرده و تصميمات مناسب اتخاذ كند )٣

 . در حالتهاي مناسب ، جزئيات سانحه را ثبت كند )٤

 . برقرار كند" جريان عادي ترافيك را مجددا )٥
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 جزئياتي از تصادف كه پليس به آن نياز  دارد؟ 

 .در كدام محل شخص كشته يا مصدوم شده است )١

 . يا رانندگان بر اثر تصادف متوقف شده انددر كدام محل راننده )٢

مواقعيكه با استناد به شواهد موجود پليس يكي يا برخي از راننده ها را مورد پيگيرد                    )٣
 . قانوني قرار داده و دستگير كند

 . در چه محلي كنترل خود را از دست داده است" راننده دقيقا )٤

  جاده آسيب رسانيده است؟ آيا حادثه به علائم جاده اي يا حفاظها و ضربه گيري )٥

 . در مواقعيكه نقص وسيله نقليه علت اصلي بروز حادثه بوده است )٦

بسته به شرايط، ممكن است      . پس از ثبت تصادف، نتيجه را به رانندگان اطلاع دهد            )٧
 . نتيجه تا ماهها شناسايي نشود
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 با دقت برانيد و از بروز تصادفات جلوگيري كنيد
 
 

. اري تصادفات تنها با جمع حواس مشترك خود پيشگيري كنيد              شما مي توانيد از بسي    
از . اطمينان حاصل كنيد كه اتومبيل شما هميشه در شرايط مكانيكي مناسبي قرار دارد                 

قوانين جاده اي پيروي كنيد، فاصله ايمن را از ديگر وسايل رعايت نمائيد و هرگز با سرعت 
ا احتياط رانندگي كرده و هميشه نسبت به          ب. هميشه كمربند ايمني خود را ببنديد      . نرانيد

 . آنچه رانندگان ديگر ممكن است انجام دهند هشيار باشيد
 

مهم نيست كه شما چقدر در رانندگي مهارت داشته باشيد، چرا كه تصادف همواره               " اصلا
بنابراين، در چنين اتفاق     . مي تواند بوقوع بپيوندد حتي اگر در رانندگي دقيق بوده باشيد            

 . شايندي، لازم است كه با اقدامات ضروري در محل تصادف آشنايي داشته باشيدناخو
 

وسيله خود را در يك محل ايمن و قابل رويت پارك كرده تا از تصادفات                  –ابتدا ايمني   
همچنين لامپهاي چشمك زن     . ديگر يا بروز ترافيك سنگين در محور جلوگيري شود            

 . ك شونده به موقعيت تصادف، روشن كنيدوسيله را جهت اطلاع ترافيك نزدي) خطر(

بررسي كنيد كه آيا كسي در خلال تصادف آسيب ديده است ؟ اگر               –توجه به مجروحان    
 . با آمبولانس و پليس تماس حاصل كنيد" سانحه ، مصدومي بدنبال دارد سريعا

 در عوض، مودبانه از    .  همواره از بحث، مجادله و ستيزه اجتناب كنيد           -خونسرد باشيد 
 : راننده ديگر مشخصات و مدارك زير را طلب كنيد

   بيمه نامه -    كارت ماشين -     گواهينامه -     

در حين مشاهده گواهينامه و كارت ماشين، مشخصات راننده را به خاطر سپرده و در صورت                 
قيمانده همچنين با مشاهده بيمه نامه از اعتبار آن و تعداد كوپنهاي با             . امكان يادداشت نمائيد  

 .اطلاع حاصل كنيد

هرگز مسئوليت تصادف را بعهده نگرفته و يا مبلغي به راننده ديگر پرداخت                 -مراقب باشيد 
 . نكنيد تا پليس برسد
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 : اطلاعاتي كه براي پليس اهميت دارد

 مشخصات كشته و زخمي ها -

 زمان و موقعيت وقوع سانحه -

 نوع وسايل درگير در تصادف -

 علت تصادف   -

 نشينان وسايل مشخصات سر -

 كشته ها و زخمي ها به كجا منتقل مي شوند  -

 حدود جراحات  -

 شرايط مجروحين  -

 دستگيري يا احضاريه دادگاه در مورد راننده مقصر  -

 ميزان خسارت وارده به وسايل  -

 سرعت، مبداء و مقصد وسايل  -

 شرايط جوي و جاده اي غيرمعمول  -

 و افسر بازرسي صحنه      گزارش و شرح ماجرا از زبان شاهدان عيني ماجرا            -
 تصادف 

 ترسيم كروكي صحنه تصادف  -
 
 

 . توقف كنيد، اهميتي ندارد كه ميزان تصادف جزئي باشد )١

 . به مركز امداد و كمكهاي اوليه اطلاع دهيد" اگر كسي مجروح شده است، سريعا )٢

 . به پليس اطلاع دهيد، هر چند كه تصادف جزئي باشد )٣

 نموده و از چراغ هشداردهنده يا علائم،           هرگونه خطري را از سطح جاده برطرف         )٤
 . جهت هشدار به ترافيك نزديك شونده استفاده كنيد

هيچگونه اقرار لفظي ننموده و يا اظهارنامه اي را امضاء نكنيد مگر آنكه افسر پليس از                  )٥
 . شما بخواهد

در پاسخ به سئوالات پليس، تنها به حقائق رخ داده پيرامون تصادف پرداخت و از                     )٦
 . رنظر شخصي پرهيز كنيداظها
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در صورت امكان گواهينامه، بيمه نامه و كارت ماشين راننده ديگر را رويت كرده و                    )٧
 . مشخصات وي را بخاطر سپرده و يادداشت كنيد

اگر وسيله شما قرار است با جرثقيل به تعميرگاه حمل شود ، كليه وسايل با ارزش                     )٨
 . يدخود را برداشته و درهاي وسيله خود را قفل كن
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توقف كنيد تا امنيت سرنشينان و وسيله شما          -آرامش خود را حفظ كرده و خونسرد باشيد       

اگر نياز است،   . در صورت وجود مجروحي جهت آمدن آمبولانس تماس بگيريد         . فراهم گردد 
 . از چراغهاي چشمك زن استفاده كنيد و هرگز صحنه تصادف را ترك نكنيد

درباره تصادف با هيچ كس بحث و جدل نكنيد و كسي، حتي             –تبادل مدارك با راننده ديگر      
 . تنها مدارك راننده و وسيله همديگر را با هم معاوضه كنيد. خودتان را سرزنش نكنيد 

از روي مدارك راننده ديگر نام، آدرس، شماره گواهينامه،             -ثبت مشخصات راننده مقابل    
 حتي المقدور برداشت كرده و يا در         تاريخ تولد، جنس، محل صدور گواهينامه و تلفن وي را          

 . جايي بنويسيد

اگر وسيله متعلق به خودراننده نيست، نام ، تلفن و اسم شركت             -ثبت مشخصات مالك وسيله   
 . بيمه مالك وسيله را بگيريد 

از پليس اطلاعات مربوط به مصدومين حادثه حتي شامل سرنشينان                –اشخاص مصدوم   
 . وسايل را دريافت كنيد

مطمئن شويد كه تا رسيدن پليس شاهدان حادثه در صحنه باقي خواهند                 –ن حادثه   شاهدا
ماند، در غير اينصورت از آنها خواهش كنيد كه مشخصاتشان را جهت شهادت به پليس به شما              

بخاطر داشته باشيد كه سرنشينان وسايل درگير تصادف بعنوان شاهد محسوب                   . بدهند
 . نمي شوند

 .  وارده به وسيله ديگر و نوع آن را بخاطر سپرده و يادداشت كنيدميزان خسارت –خسارات 

 اگر تصادف كشته يا مجروحي در بردارد، آن را بدون تاخير به مركز               –گزارش دادن تصادف    
 . پليس گزارش داده و يك كپي از گزارش پليس را از نزديكترين پاسگاه پليس دريافت نمائيد
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ي باشد كه مواد خطرناك حمل مي كند مثل تانكرهاي نفت           در صورتيكه تصادف شامل وسيله ا    

توصيه مي شود كه همه افراد را از آن وسيله دور          ... و گاز ، وسايل حمل كننده مواد شيميايي و          
 .  متري سيگار روشن كند١٠٠كرده ، به هيچ كس اجازه ندهيد كه تا فاصله 

اگر امتناع كردند از آنها      .  نكنيد در صورت توانائي از هرگونه كمك اوليه به مصدومين دريغ           
 . تعهد امضا بگيريد كه تمايلي به دريافت امداد اوليه از سوي شما نداشته اند

 
براي حمل يك وسيله از كار افتاده كه در تصادف حضور داشته،                 –حمل وسيله تصادفي    

 ميله  در صورت عدم دسترسي از يك     . همواره توصيه مي شود كه از يك جرثقيل استفاده كنيد         
اما هرگز از طناب يا كابل         . صلب جهت بوكسل كردن وسيله نقليه خود استفاده نمائيد             

انعطاف پذير جهت اين كار استفاده نكنيد، چرا كه در صورت توقف ناگهاني وسيله يدك كش،                
 . وسيله شما با آن برخورد خواهد كرد

  در هنگام حمل وسيله خود را روي دنده خلاص قرار دهيد-

يا (سيستم انتقال حركت وسيله خراب شده يا دنده آن گير كرده است ميله محور انتقال                  اگر   -
 وسيله را باز كنيد) ميل گاردان

 .   اگر ترمز وسيله شما از كارافتاده از ترمز دستي جهت كنترل وسيله خود استفاده كنيد-

ان جاده استفاده    از لامپهاي هشدار خطر يا وسيله جهت تشخيص واضح ساير استفاده كنندگ            -
 . نمائيد

 همچنين بسيار مهم است كه از جابجاكردن وسيله خود پس از تصادف خودداري نمائيد مگر                -
 . آنكه توسط افسر پليس دستور داده شود

 . بيرون آوريد"  افرادي كه بر اثر سانحه در وسيله حبس شده اند را حتما-

نوان مانع ترافيك عمومي بسيار الزامي        پيشگيري از بروز حريق و وجود وسايل تصادفي بع          -
 . است

خودداري كنيد مگر آنكه مساله حفظ جان       "  از دست زدن و جابجائي مجروحان حادثه جدا         -
 . آنها مطرح باشد

 . پرهيز كنيد"  همچنين از بحث و مجادله با راننده ديگر يا شاهدان ماجرا اكيدا-
 



A:\عبدوس-٠٣-٠٨-٨٢.doc ١٩ 

 در صورت مشاهده يك تصادف وظيفه شما چيست؟ 

 .  تماس بگيريد١١٠بلافاصله با تلفن  -

مطمئن باشيد كه هويت شما آشكار نشده و مورد بازپرسي و بازخواست قرار               -
 . نخواهيد گرفت

 . نوع وسايل درگير در تصادف را به پليس اطلاع دهيد -

 . به ياري مصدومين حادثه بشتابيد -

 . اگر ضرورت دارد مجروحين را به بيمارستان برسانيد -

از بستگان شخص مصدوم بدست آورديد با آنها تماس گرفته و از              اگر تلفني    -
 . ماجرا مطلع سازيد

بعنوان شاهد، هر جزئياتي كه در خصوص تصادف به نظر شما مي رسد در                  -
 . اختيار پليس قرار دهيد

در صورت مشاهده هرگونه اختلال ترافيكي ناشي از بروز تصادف ، حادثه را                -
 . س اطلاع دهيدبهمراه زمان و مكان آن به پلي
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گامهايي كه توسط يك راننده بدنبال يك تصادف جاده اي بايد پيموده و اجرا شوند، عبارتست                

 : از 

 اگر در يك تصادف جاده اي از جراحتي رنج          مجروح شده ام ؟  " آيا من واقعا   -
مي بريد، خواه بعنوان راننده، سرنشين، دوچرخه سوار و يا عابر، درمان و                  

گاهي اوقات زمان مي برد تا يك جراحت       . ق شما مي باشد  جبران مصدوميت ح  
خود را نشان دهد، اما آنچه مهم است اينكه به محض آشكار شدن يك                     
جراحت، از طريق پليس و شركت بيمه فرد مقصر، جهت دريافت خسارت               

 . اقدام كنيد

 جهت تنظيم يك دعوي صحيح و دريافت خسارت،           تقصير چه كسي بود؟    -
فرد . د كه چه كسي مقصر اصلي بروز سانحه بوده است           لازم است معين گرد   

مقصر ممكن است راننده ديگر يا حتي راننده وسيله اي باشد كه شما سرنشين              
 . آن مي باشيد

 بسياري از مردم جهت     چه كسي در نهايت ملزم به پرداخت خسارت است؟         -
درخواست غرامت از يك دوست يا خويشاوند كه در زمان تصادف رانندگي              

اما آنچه جهت اطمينان مطرح است اينكه       . رده، نگران بوده و ترديد دارند     مي ك 
اگر چه كسي بعنوان مقصر هم شناخته شود، اما اين شركت بيمه هست كه                  

 . ملزم به پرداخت هزينه خسارت وارده به شما مي باشد

باز هم شما مي توانيد    اما اگر بخشي از حادثه تقصير من بود چه مي شود؟              -
 كنيد اگر كه اثبات شود طرف مقابل نيز تا حدي در تصادف                طلب خسارت 

در چنين شرايطي، جريمه جبران خسارت به ميزاني كه شما           . مقصر بوده است  
" سهل انگاري راننده  "اين موضوع تحت عنوان      . مقصر بوده ايد تقليل مي يابد    

لكن ميزان تخفيف شما در صورتيكه از كمربند ايمني استفاده           . مطرح مي شود 
 . نكرده باشيد كم مي شود

 جبران خسارت به درد، رنج بردن و        چه چيزي را مي توانم ادعا و طلب كنم؟        -
از دست دادن سازگاري بدن بمعني عدم توانائي آنچه پيش از تصادف قادر به               
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اين حكم براساس مدارك پزشكي متخصصان      . انجام آن بوده ايد، تعلق مي گيرد    
 . قابل اجراست

ارت مي تواند شامل از دست دادن پشتوانه مالي بعلت از            همچنين جبران خس   -
 . كارافتادگي ناشي از تصادف باشد

هزينه اياب و ذهاب به بيمارستان بعلاوه هزينه درمان نيز جزء غراماتي است                -
 . كه مي توانيد از مقصر يا شركت بيمه وي طلب كنيد

 به از كار افتادگي     بازاء هر نوع آسيب كه به وسيله شما وارد شده باشد يا منجر             -
 . وسيله شما شده باشد مشمول دريافت خسارت مي شود

هدف از بررسي حقوق دعوي شما، برگرداندن شما به سطحي از موقعيت مالي              -
شما هرگز نبايد هزينه اي را از      . مي باشد كه گويا هرگز تصادفي رخ نداده است       

 . جانب خود متحمل شويد
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 : نحوه برخورد با يك تصادف

 موقعيت بوجودآمده كنترل خود را از دست ندهيد همانگونه كه كنترل وسيله خود را از                 بعلت
 . دست داده ايد

 : اقدامات زير را انجام دهيد

خونسرد باشيد، حتي اگر مردم و راننده ديگر بر سر شما              . توقف كنيد " فورا -
 . فرياد بكشند و پرخاشگري كنند

حضور داشته سالم است يا خير؟       كنترل كنيد كه آيا هر كسي كه در تصادف             -
 . اگر كسي زخمي شده ، قبل از انجام هر كاري يك آمبولانس خبر كنيد

مشخصات طرف درگير را گرفته و از دادن مشخصات خود به وي خودداري                -
 . نكنيد

اگر خود قادر به حل و فصل ماجرا در صحنه تصادف نيستيد، بايد با پليس                   -
 . ر اختيارش قرار دهيدتماس گرفته و جزئيات واقعه را د

مشخصاتي نظير زماني از روز كه حادثه رخ داده، ميزان روشنايي، سرعتهاي                -
تخميني دو وسيله، موقعيت وسايل قبل و بعد از تصادف، و هر چيز مربوط به                
تصادف را به ياد داشته و يا بنويسيد تا در اختيار پليس و كارشناس تصادف                  

ح پلان از صحنه تصادف را كشيده و اگر         در صورت امكان يك طر    . قرار دهيد 
 . مي توانيد قبل از آنكه هر چيز جابجا شود از صحنه عكسبرداري كنيد
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 .اقدامات زير را انجام ندهيد

هرگز فرار نكنيد حتي اگر مقصر شما هستيد و دچار تخلف و ايجاد جراحت                -
 . شده ايد

بعدها متوجه  چرا كه ممكن است      . هرگز اقرار نكنيد كه شما مقصر هستيد         -
شويد كه راننده ديگر مست بوده، خيلي سريع مي رانده، از كمربند استفاده                 
نمي كرده و يا بدون چراغ رانندگي مي كرده است، در چنين حالاتي ممكن                 

اگر مسئوليت تصادف را بر عهده         . است شما هرگز مقصر شناخته نشويد        
كار گرفته شده و    بگيريد صحبتهاي شما ممكن است در نهايت بر عليه شما ب           

 . بر مطالبات شركت بيمه شما تاثير بگذارد

اگر راننده ديگر پيشنهاد كرد كه تماس به پليس ضروري نمي باشد و به شما                  -
. پيشنهاد كرد كه جهت جبران خسارات پول نقد بپردازيد، هرگز زير بار نرويد             

نچه چرا كه ممكن است ميزان خسارت وارده به وسيله شما خيلي بيشتر از آ               
 . به راننده ديگر مي پردازيد" باشد كه نقدا
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 : در صحنه تصادف

" اطمينان حاصل نمائيد كه كسي آسيب نديده باشد، در غيراينصورت سريعا              -
 . درخواست امداد پزشكي نمائيد

در صورت امكان ، وسايل را در همان محلي كه متوقف شده اند رها كنيد،                    -
 نكند يا شرايط خطرناك و نامناسبي را         بشرط آنكه اختلالي در ترافيك ايجاد      

 . موجب نشود

 . با پليس تماس بگيريد، هرچند كه تصادف جزئي به نظر برسد" سريعا -

با هيچ كس در صحنه تصادف بحث و مجادله نكنيد، خود را بعنوان مقصر                   -
 . معرفي نكرده و غير از پليس با هيچ كس در مورد تصادف صحبت نكنيد

 . اطلاعاتي در مورد تصادف گردآوري نمائيدتا آنجا كه ميسر است  -

مشخصات طرف ديگر تصادف و بيمه نامه را از وي درخواست كرده و                     -
 . يادداشت نمائيد

 . همچنين مشخصات وسيله ديگر و شاهدان حادثه را ثبت نمائيد -

 .موقعيت حادثه و حدود خساراتي كه به همه وسائل وارد شده را نيز ثبت كنيد -

ربين، از صحنه تصادف در چهار جهت عكس گرفته،            در صورت وجود دو     -
 . همچنين از جزئيات خسارات وارده به هر وسيله نيز عكس بگيريد

از پليس بپرسيد كه كجا و چه موقع مي توانيد يك كپي از گزارش كارشناسي                 -
 . همچنين شماره گزارش و نام افسر را يادداشت كنيد. تصادف را تهيه نمائيد
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 : ر مورد يك تصادف بايد جمع آوري و ثبت كندآنچه افسر پليس د

 علائم و مشخصات موجود     – نام خيابان فرعي     – نام خيابانها    :موقعيت تصادف  -١
  تعداد مسيرها يا تعداد خروجي ها–) كاربري زمينهاي اطراف حادثه(

 .  تعداد باندها– علائم و چراغهاي جاده – جهت سفر :براي هر وسيله  -٢

 – شرايط جاده     – شرايط آب و هوائي        –ه اتفاق افتاده     زماني از روز كه حادث      -٣
 سرعت راننده ها 

نوشتن شرح خلاصه اي از تصادف، و ترسيم يك طرح از صحنه تصادف در                    -٤
 صورت امكان 

اعم از راننده، سرنشين، موتور سوار،      (دريافت مشخصات افراد درگير در تصادف        -٥
، مشخصات  ) شماره پلاك  سال ساخت، مدل،  (، مشخصات وسايل    ...)عابر پياده و    

 . شركت هاي بيمه كننده طرفين، مشخصات شاهدان حادثه

 اندازه گيري خط ترمز وسايل و نقطه برخورد  -٦

 ثبت اطلاعات مربوط به مجروحين -٧

 ثبت خساراتي كه از قبل بر روي وسايل وجود داشته  -٨

 . وسايل كجا به هم خورده و كجا متوقف شده اند -٩

 .ربند استفاده مي كرده اندآيا رانندگان از چراغ و كم -١٠
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 : كنترل پس از تصادف 

 در ابتدا وسيله خود را تا حد امكان در امن ترين محل متوقف كرده، آن را خاموش                     )١گام  
در صورتيكه احساس مي كنيد احتمال      . بررسي كنيد كه آيا كسي آسيب ديده است          . نمائيد

 .ويددور ش" از وسايل كاملا. آتش سوزي و انفجار وجود دارد

سپس در صورت نياز با آتش نشاني       .  مي باشد ١١٠ اولين كار تماس با پليس       !هميشه  ) ٢گام  
 تعداد  ١١٠به اپراتور پليس     " در صورت وجود مجروحي در حادثه حتما         . تماس بگيريد 

چرا كه آنها نزديكترين واحد پزشكي را مطلع كرده و . مصدومين و ميزان جراحت را خبر دهيد      
 . زام مي كنندبه سوي شما اع

 اگر ميسر است وسيله خود را به محل امن تر، منتقل كرده تا از تصادفات و آسيب بيشتر   )٣گام  
اگر وسيله شما قابل جابجائي نمي باشد، لامپهاي خطر وسيله را           . به وسيله شما پيشگيري شود    

ا زماني كه   روشن نمائيد، و از افسر پليس بخواهيد كه براي شما چراغ چشمك زن تعبيه كند ت                
 . وسيله شما بوكسل شود

 تا حد امكان در مورد راننده ديگر، سرنشينان وسيله و شاهدان ماجرا اطلاعات                      )٤گام  
در صورتيكه راننده مالك وسيله نباشد، مشخصات مالك وسيله را از او طلب             . جمع آوري كنيد 

 . كنيد

همچنين در مورد   . ثبت نمائيد  سعي كنيد نام و درجه افسر پليس و پرسنل اورژانس را              )٥گام  
نحوه دريافت يك كپي از گزارش پليس جهت ارائه به شركت بيمه خود، از افسر پليس كسب                  

 . اطلاع نمائيد

 اگر حدس مي زنيد كه راننده ديگر تحت تاثير مشروبات الكلي يا مصرف دارو                      )٦گام  
 . به افسر پليس اطلاع دهيد" مي باشد، موضوع را حتما

لازم نيست كه   . عذرخواهي نكنيد يا در هر صورت به تقصير خود اعتراف نكنيد           هرگز )٧گام  
اجازه دهيد همه اين     . سقف مبلغي را كه بيمه شما تقبل مي كند به راننده ديگر اطلاع دهيد                

چه بسا شما فكر مي كنيد مقصر هستيد در          . موارد در بازرسي كارشناس پليس روشن شود        
 . حاليكه اينطور نباشد

 اگر طرف ديگر مسئوليت تصادف را برعهده گرفت، هرگز وجهي كه در قبال خسارت               )٨گام  
چرا كه در اينصورت هيچ حقي براي شما          . وارده به وسيله شما پيشنهاد مي كند را نپذيريد         



A:\عبدوس-٠٣-٠٨-٨٢.doc ٢٧ 

معلوم شود كه ميزان     " جهت مطالبه غرامت از طرف ديگر باقي نمي گذارد، حتي اگر بعدا              
 . ي بوده كه در ابتدا به نظر مي رسيده استخسارات خيلي گسترده از چيز

 را بخاطر مي آوريد؟ هرگز توافق نكنيد كه تصادف را نديده گرفته و به راه خود                 ٢ گام   )٩گام  
زيرا كه ممكن است در واقع       . ادامه دهيد، حتي اگر خسارت يا جراحتي به چشم نمي خورد           

 . ان شودنماي" خسارت يا جراحت پنهاني وجود داشته باشد كه بعدا

حتي ممكن است بفهميد كه راننده ديگر بر عليه شما شكايت كرده است، در حاليكه در صحنه                 
مهم نيست  " بخاطر داشته باشيد كه اصلا    ! تصادف از شما خواسته باشد كه صحنه را ترك كنيد         

 .  كه طرف مقابل چقدر انسان خوبي به نظر برسد
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 : در صورت بروز يك تصادف

 . متوقف كنيد" خود را فورا وسيله نقليه -١

 .  كنترل كنيد كه آيا كسي مجروح شده است-٢

 .  از سطح جاده بيرون برويد-٣

 .  وسيله خود را از مسير جريان ترافيك خارج كنيد-٤

 .  سعي كنيد به حال اوليه خود بازگرديد-٥

 .  گواهينامه و بيمه نامه خود را در دسترس بگذاريد-٦

 . يريدبا پليس محلي تماس بگ -٧

 . صحنه تصادف را هرگز ترك نكنيد -٨

 . منتظر پليس باشيد تا به صحنه برسد -٩

 . در مورد تصادف با هيچ كسي جز پليس صحبت نكنيد -١٠

 . سعي كنيد جزئيات مربوط به ماوقع را ثبت كنيد -١١

 . به اشتباه خود اعتراف نكنيد، چرا كه همه مدارك و حقائق را در اختيار نداريد -١٢

 . شاهدان حادثه را بدست آوريداطلاعات مربوط به  -١٣

اگر شاهدي نمي ايستد يا در صحنه باقي نمي ماند، نمره پلاك وسيله او را يادداشت كرده                -١٤
و بهمراه مدل و ساخت وسيله در اختيار پليس قرار دهيد، پليس براي اطلاعات بيشتر                    

 . به آنها دسترسي مي يابد" بعدا

ركت جرثقيل تماس گرفته تا وسيله شما       اگر وسيله شما قادر به حركت نيست با يك ش          -١٥
 . را به يك تعميرگاه بوكسل كند

حتي اگر فكر مي كنيد جراحتي بر نداشته ايد، خود را جهت معاينه به پزشك نشان داده،                 -١٦
مبادا كه جراحات غيرقابل رويت كه ممكن است باعث بروز درد يا مشكلاتي در آينده                   

 . براي شما شود، داشته باشيد
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دانيد كه اگر در يك تصادف درگير شديد چه بايد بكنيد؟ چه چيزي بايد بگوئيد و چه                  آيا مي  

 نبايد گفت؟ چه كساني را مي بايست مطلع كنيد؟ و به چه اطلاعاتي نياز خواهيد داشت؟ 

 : اين ليست بعنوان يك راهنما كمك رسان شما در اين شرايط خواهد بود

 . كان نزديك تر به محل برخورد بايستيدتوقف كرده و تا حد ام" سريعا توقف كنيد

در صورت  .  بلافاصله كنترل كنيد كه آيا كسي مجروح شده است           به مجروحان كمك كنيد   
 . افراد مصدوم را هرگز تكان ندهيد. نياز، يك آمبولانس خبر كنيد

به ...  از طريق فلاش، چراغهاي چشمك زن و هشدار، شبرنگ و             ايمني صحنه را حفظ كنيد    
 . زديك شونده هشدار داده و آنها را از حادثه مطلع كنيدوسايل ن

چرا . تماس بگيريد ) ١١٠تلفن  ( در ابتدا با پليس راهنمايي و رانندگي          با پليس تماس بگيريد   
 .كه گزارش پليس بعدها چاره ساز خواهد بود

ر لذا همواره يك قلم و كاغذ د       .  مشخصات شاهدان حادثه را نيز جمع آوري نمائيد          شاهدان
 . جعبه آچار يا داشبورد خود داشته باشيد

با در اختيار قراردادن اطلاعات     .  در صحنه باقي بمانيد تا پليس سربرسد        به پليس كمك كنيد   
در مورد  . هيچ كس نمي تواند شما را مجبور كند نظري بدهيد           . پايه، پليس را ياري رسانيد     

 . تصادف با كس ديگري بحث نكنيد

 اگر جراحات موجب انتقال شما از صحنه تصادف نشود، هرگز        كنيدچه هنگام صحنه را ترك      
 .تا پايان مراحل فوق صحنه را ترك نكنيد

 با شركت بيمه خود تماس گرفته و آن را از ماوقع حادثه                شركت بيمه خود را مطلع كنيد      
 . بهمراه كپي گزارش پليس و راننده ديگر به آن مراجعه كنيد" مطلع ساخته و بعدا

اگر بدنبال يك تصادف احساس درد يا ضعفي داريد،              معاينه پزشكي نمائيد  درخواست  
جراحات ناشي از يك تصادف اغلب در روزها و          . خود را به يك دكتر نشان دهيد       " مستقيما

حتي ممكن است تا صبح روز بعد و يا ديرتر             . هفته هاي بعد از تصادف شديدتر مي شوند       
 مي تواند بهترين كمك را به شما بنمايد در صورتيكه          دكتر شما . احساس ناراحتي نداشته باشيد   

 .هر چه زودتر بعد از تصادف به وي مراجعه نمائيد
 
 

 


